CIUDADADANOS POR UNA CAUSA EN COMUN, A. C.

:Qué piensa la policia?

Resultados del Cuestionario a Policias

iz sumemos
..?/ lelncomun Ca sas

por la Seguridad, Ciudadanos + Policias



JS'causa .
.=, cncomun

Ciudadanos por una Causa en Comun, A.C.

info@causaencomun.org.mx

Todos los derechos reservados. Queda prohibida la
reproduccién parcial o total de esta obra por
cualquier medio o procedimiento, sin previa

autorizacion por escrito de Ciudadanos por una
Causa en Comun, A.C.

2013

suimemaos
Causas

por la Seguridad, Ciudadanos + Policias


mailto:info@causaencomun.org.mx

Consejo Directivo

Ma. Elena Morera de Galindo
Presidenta

Consejeros
Amanda Berenstein Lerikstein
Ma. Amparo Casar Pérez
Roy Campos Esquerra
Miguel Angel Davila Guzman
Rosana Fuentes Berain
Graciela Garcia Bringas
Blanca Heredia Rubio
Giulliano Lopresti Goraieb
José Octavio Lépez Presa
Carlos Quintero Herrera Lasso
Rodolfo Rubio Etcharren
Roberto Trad Hasbun
Ulrich Richter Morales

sUuimemaos
Causas

por la Seguridad, Ciudadanos + Policias

Consejo Externo
Manuel Arango
Elena Azaola
Michel Berenstein
Eduardo Bohdrquez
José Carral
Félix Gavito
Claudio X. Gonzalez
José Adolfo Ibinarriaga
Alberto Islas
René Jiménez
Mateo Lejarza
Ellen Lerek
Rafael Lépez Silanes
Alejandro Madrazo
Bruno Newman
Juan E. Pardinas
Federico Reyes Heroles
Victor Covarrubias
Alberto Saracho
Nelia Tello
José Woldenberg
Ruth Zavaleta




N sumemos
“Z encomun Causas

ll por la Segunidad, Ciudadanos + Policias
Indice
pag

Presentacién
¢COMO se elabord este CUBSTIONAIIO? ....c..c.uvieeriiirece ettt sttt et s st b e st et ees 7
éDénde y cudndo se aplicd este CUSTIONANIO? .....cceveeeeiieeire ettt e r et et saeere st saaes 8
LA L gL T\ =t oY o [o] fo =T ok TR OO OO OO TR 10
Resultados
[, DATOS GENERALES .....ooooietiteseeie vt ettt sttt sea e st tse st s e e stse st et esssas s st sesens sessssssssssess sessssssssssens 11
I PERCEPCION DE SEGURIDAD ..ccouruuermmremmsreseesssseesssssssessssssses s ses s ssssssssses s ssssssees 16
[1I. ENTORNO LABORAL ....oouttietiireeiriettee st st etsie e st a st st sesese st et sesanesessssssesesess sensssssssesenssessesesesssanes 20
IV EQUIPO .ottt ettt see e sttt et e st et st ssase st s et et aseses et ssesesaa ses et et sessassen et asesesenssentessrenssanesens 30
V. CAPACITACION.......ooooeeervveeesese e sessss s sesses s ssssss s sss s e s e s 46
VI. PRESTACIONES Y ASCENSOS ...coteviteirierieirereriresesseesseessesesssesesesssessssssasssssssssssssasssesssssssssasesesssssssseses 55
VIL EVALUACION .coocvreceeeeeeee e cesessens oo sssesiss s o ssesess e i e 63
DOCUMENTOS CONSUITATOS ...vvieerceiictietiie s re et et eeseasre st eae s e s et sae st s bbb sseses s s sas et et senssessessasnsens 98



R4 suimemaos
S'causa .
“Z lelncomun | Ca Sa

Presentacion

En la actualidad uno de los principales desafios que enfrentamos en México es la inseguridad y la incapacidad
de nuestras instituciones policiales para dar respuesta eficiente y eficaz a este problema. Con el objetivo de
revertir esta realidad, se han planteado estrategias orientadas a “Depurar y fortalecer las instituciones de
seguridad” (ANSIJL, 2008) en las que se incluye la creacién e implementacién de los centros de control de

confianza para evaluar a los elementos policiales.

A tres afios de la creacidon de los centros, en Ciudadanos por una Causa en Comun, A.C. nos dimos a la tarea
de realizar el Programa de Monitoreo a los Centros de Control de Confianza Estatales con la finalidad de

fortalecer la creacidn e implementacidn del proceso de control de confianza en las entidades federativas.

Como parte del Programa de Monitoreo, se realizé el Cuestionario a Policias con el objetivo de conocer las
percepciones de los policias que han sido evaluados en los centros de control de confianza estatales, en
relacidn a la seguridad, su entorno laboral, las condiciones del equipo y la infraestructura y particularmente la
evaluacién. En relacion a la evaluacidn, se profundiza en la atencién recibida antes, durante y después del

proceso para indagar si este se realizd con apego a los derechos humanos.

En este documento se presentan los resultados del Cuestionario a Policias que fue aplicado en 19 entidades
federativas que forman parte del Programa de Monitoreo. El disefio, aplicacidon y andlisis de resultados del

Cuestionario, estuvo a cargo de los colaboradores de Causa en Comun A. C., y se aplicé de diciembre de 2012
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a septiembre de 2013 en las instalaciones de las corporaciones estatales con previa autorizacién de las

autoridades estatales correspondientes.

El Cuestionario a Policias es un insumo para el disefio de politicas publicas que nos permitan incidir en el
fortalecimiento e implementacion de los Centros de Control de Confianza en los estados con estricto apego a

los derechos humanos.

Maria Elena Morera de Galindo
Presidenta de Causa en Comun, A. C.
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¢COmo se elaboro este Cuestionario?

En 2012 y 2013 se aplicé el cuestionario a policias con las misma bateria de preguntas, que fueron elaboradas
a partir de la investigacion bibliografica sobre la policia, de la consulta de encuestas y cuestionarios aplicados
a policias, asi como de los portales de las corporaciones policiales en México en los que fue posible identificar

las diferentes vertientes para realizar un diagndstico de la evaluacidn y certificacién de los policias.

En el cuestionario se incluyeron preguntas cerradas con opciones multiples de respuesta y preguntas abiertas

en las que se amplian las opiniones de los policias.

Las tematicas del Cuestionario son las siguientes:

l. DATOS GENERALES
Il. PERCEPCION DE SEGURIDAD
1. ENTORNO LABORAL

IV. EQUIPO

V. CAPACITACION

VI. PRESTACIONES Y ASCENSOS
VII. EVALUACION
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éDAnde y como se aplico este cuestionario?

En 2012 el Cuestionario se aplicé en 15 entidades federativas que forman parte del Programa Centros de
Control de Confianza y en 2013 se amplié a un total de 19 entidades.

Se solicité la autorizacidn para que los elementos de la policia estatal que habian sido evaluados en el Centro
de Control de Confianza Estatal, acudieran a una reunidn en las instalaciones de la dependencia, en donde se
les pidié contestaran de manera anénima un cuestionario autorrellenable.

Las entidades consideradas son las siguientes:

Entidad 2012 2013

Aguascalientes v 4

Baja California

Baja California Sur

Chihuahua

Coahuila

Distrito Federal

Durango

Estado de México

Guerrero

Hidalgo

NENENERIN
IR ENENTNENENENENEN

Jalisco

Morelos

N ENEN
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Entidad 2012 2013
Michoacan 1/
Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

N ENENEINENEN

Tabasco

NN ENENENENEN

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

LN

Yucatan

N ENENENEN

Zacatecas
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Vitrina Metodoldgica

Tamaiio de la Muestra 950 policias

10

77 preguntas
Cuestionario -20 preguntas abiertas
-57 preguntas de opcién multiple

Disefio y explotacion de datos Causa en Comun, A. C.
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e 1 de cada 2 policias entrevistados es casado y 2 de cada 5 viven en unidn libre.

e 1 de cada 5 policias entrevistados no tiene hijos y 1 de cada 5 tiene tres o mas.

e 1 de cada 2 policias entrevistados tiene estudios de bachillerato y 1 de cada 4 secundaria.

12
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Género
(%)
1.7% Mujeres

16.5%

13

Hombres
81.8%

Edad (afios cumplidos)

(%)
25

30 )
25 6. 17.
20 13
15
10 3

5

0

18-25 26-30 31-35 36-40 Mas de 40 Ns/Nc
afnos
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Estado civil
(%)
Divorciado Otro Ns/Nc
33% 1.3% 0.3% Soltero
Uniodn Libre 20.4%

19.6%

Casado

55.1%
Numero de hijos
(%)
Cuatro Cinco 0 mds Ns/Nc _
48%  16%  2.1% Ninguno

2.9%

Uno
25.6%

14
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Escolaridad (ultimo grado de estudio concluido)
(%)
50.9
26.2
19.8
I )
0.7 0.8 15 0.1
Ninguno Primaria Secundaria  Bachillerato  Universidad Posgrado Ns/Nc
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Il Percepcidn de seguridad

e Cuando se les pregunto a los policias sobre si la seguridad en el pais ha mejorado, empeorado o sigue
igual, se encontré que tanto a nivel estatal como nacional en promedio 1 de cada 2 policias considera
que la seguridad ha mejorado.

e En relaciéon a la actuacién de los policias destaca que a nivel nacional 50.3% considera que ha
mejorado, mientras que a nivel estatal el 65.5% considera que ha mejorado. Es decir, hay una mejor
percepcién de la policia a nivel local.

e 9 de cada 10 policias considera que la policia a nivel nacional y local es insuficiente.

17
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éUsted considera que la seguridad en el pais y en el estado ha mejorado, empeorado o sigue igual?

(%)
54.8

60 43,

37.1
40 29.6

18.9
15.2
20 0.4
0
Pais Estado

B Mejorado Sigue igual M Empeorado H

éUsted considera que la actuacion de la policia en el estado y en el pais ha mejorado, empeorado o sigue

igual?
(%)

80 65.5
60 50.3

1.1
40 3.
20 7.9 5.3

0
Pais Estado

B Mejorado Sigue igual M Empeorado H

18
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éUsted considera que el nimero de policias en el estado y en el pais es suficiente?
(%)
9 91.6
100
80
60
40 7.3

8.1
20 0

Pais Estado

mSi mNo  m®Ns/Nc

19
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1. Entorno laboral

e 1 de cada 2 policias entrevistados tiene menos de 5 afios colaborando en su institucion.

e 4de cada 5 policias entrevistados ve su empleo actual como policia como una carrera de varios afios.

e 1 de cada 10 policias entrevistados tiene otro trabajo adicional.

e 1 de cada 5 policias entrevistados habia trabajado en alguna otra corporacién policial.

e 1 de cada 3 policias entrevistados percibe menos de $6,000 mensuales en su labor como policia.

e 1 de cada 3 policias entrevistados considera que si le ofrecieran un trabajo con un salario igual al que
percibe actualmente lo aceptaria.

e 3 de cada 5 policias entrevistados refieren que el motivo por el cual decidié ser policia es por gusto o
vocacién y/o por ayudar y servir a la gente.

e 9 de cada 10 policias entrevistados se siente muy orgulloso de ser policia, sin embargo este
porcentaje disminuye drasticamente cuando se le pregunta sobre lo orgulloso que se siente su familia

(78.6%) y la sociedad (23.3%).
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e 9de cada 10 policias entrevistados considera que el ambiente entre sus compafieros es agradable, sin

embargo no ocurre lo mismo pues con los superiores y altos mandos. El 75.5% considera que el

ambiente es agradable con sus superiores, y con los altos mandos tan sélo el 66.5%.

22



sUuimeimaos

. Sie5ha causas
. ./II por la Seguridad, Ciudadanos + Policias
® e
éCual es su nivel o rango como policia?
(%)
44.7
45
40
35
30
25
20 12.8
15 7.9 8
. 69 53 6.3
25 34 1.7
5
° S 2 S S g B 5 g 2 2
s 8 S 2 5 2 ks 5 8 s
= 2 g E g 2 o 2 =
© w0 Q Q S Q ©
S © © o a = 1S
= ke L2 g = G
& S S §, o ©
<<

éCuanto tiempo tiene colaborando para esta institucion? Ailos cumplidos

60

40

20

(%)

52.6

19.9
12.5 9.6

4.5 0.9
a -

1a5 6al0 11al1l5 16a20 Masde20 Ns/Nc

éEste empleo lo ve como una carrera de varios aiios?

23
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(%)
No Ns/Nc

Ademas de su trabajo en esta institucion, étiene otro trabajo?
(%)

Ns/Nc Si
0.1%

No
89.1%

Antes de colaborar con la institucion, ¢ Usted habia colaborado en alguna otra corporacion?




(%)
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De acuerdo con la informacién publicada por el Sistema Nacional de Seguridad Publica el ingreso promedio de
un policia estatal a nivel nacional es de $9,520.28. Sin embargo los sueldos oscilan entre los $3,000 vy los
$18,000 en las diferentes entidades federativas (SESNSP: 20112)

éCudl es el ingreso mensual que recibe usted como policia?
(%)

De $15,001 a Mas de  Ns/Nc

$18,000 $18,000 1.4%
De $12,001a  4.8% 2 1% Menos de $3,000

$15,000 5.6%
9.9%

De $3,001 a $6,000
25.7%

De $9,001 a $12,000

28.1% De $6,001 a $9,000

22.4%

26
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Incluyéndolo a usted. ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso?
(%)
1.9
/‘l I I I I R 27
-
Tres Cuatro Cinco Seis Siete o Ns/Nc

mas

Si le ofrecieran un trabajo con un salario igual al que recibe actualmente, élo aceptaria?
(%)
Ns/Nc
1.6%
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éQué tan orgulloso se siente usted de ser policia? ¢Su familia? ¢La sociedad?

(%)
87.6
100 78.6
80 63.7
60
40 3.3
17.4
11.8
20 10 . .
0
Usted Familia Sociedad

H Nada Poco ® Mucho B Ns/Nc

éPor qué razén o motivo decidid ser policia?

(%)
Por necesidad/ Otra  Ns/Nc Por ayudar/ Servir
Falta de empleo 0.8% 0.6% ala gente

12.3%

25.8%

Por gusto/

Vocacién/ Por estabilidad/

Conviccidn Superacion
34.9% 25.6%

28
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¢Como considera su ambiente laboral?

éEntre usted y sus compaiieros? ¢Entre usted y sus superiores? ¢Entre usted y los altos mandos?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

(%)
92.8
75.5
66.5
21.6
15.3 92 11.9
Entre sus companieros Entre usted y sus Entre usted y los altos
superiores mandos y jefes

M Agradable Desagradable ® Ns/Nc

29
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IV. EQUIPO
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V. Equipo

e 87.1% de los policias entrevistados afirma que la institucién le ha proporcionado uniformes, y el
81.4% que le han proporcionado calzado.

e Tan sélo el 66% de los policias entrevistados cuenta con un chaleco antibalas, y el 58% con equipo de
radiocomunicacion.

e En promedio 3 de cada 5 policias refiere que el equipamiento con el que cuenta se encuentra en
buenas condiciones y tan sélo 1 de cada 5 considera que se encuentra en excelentes condiciones.

e 1 de cada 10 policias entrevistados considera que le hacen falta uniformes para el cumplimiento de su
trabajo.

e 3 de cada 5 considera que el edificio de la corporacién en la que trabaja se encuentra en buenas
condiciones, sin embargo disminuye la percepcidn positiva en relacién a los muebles y los sanitarios

con 51.3% y 48.1% respectivamente

31
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éLa institucion le ha proporcionado el siguiente equipo?
(%)

87.1
81.4
66 683 56
58.5 58
446
45

Nota: Sdlo se grafica el porcentaje de respuestas que respondieron que Sl contaban con ese equipo

w

[any
D
(o3}

Uniformes
Chalecos
antibalas

Calzado
Armas cortas
Armas largas
Tolete
Esposas
Patrullas
Motocicletas -
Bicicletas . wv
(Vo]
Equipo de
radio

32
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e

éLa institucion le ha proporcionado uniformes?

(%)
Ns/Nc
No 0.9%
12.0%

Si
87.1%

¢En qué estado se encuentran?
(%)

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Muy malas Malas Buenas Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior
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60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Nota
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éLa institucion le ha proporcionado chalecos antibalas?
(%)
Ns/Nc
0.9%

¢En qué estado se encuentran?
(%)

Muy malas Malas Buenas Excelentes

: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior

34
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éLa institucion le ha proporcionado calzado?

No
17.8%

éEn qué estado se encuentra?

(%)

Ns/Nc
0.8%

(%)

Si
81.4%

@ oy 9]
R4
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/]
® e
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Muy malas

Malas

Buenas

Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Si en la pregunta anterior
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20.0
10.0
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éLa institucion le ha proporcionado armas cortas?

(%)

Ns/Nc
0.8%

¢En qué estado se encuentran?

(%)

Muy malas

Malas

Buenas

Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior
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70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
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éLa institucion le ha proporcionado armas largas?

(%)

Ns/Nc
0.9%

éEn qué estado se encuentran?

(%)

Muy malas

Malas

Buenas

Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior
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éLa institucion le ha proporcionado tolete?
(%)
Ns/Nc
0.9%
No
64.6%
éEn qué estado se encuentra?
(%)
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Muy malas Malas Buenas Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior
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éLa institucion le ha proporcionado esposas?
(%)

Ns/Nc
1.1%

54.3
39

éEn qué estado se encuentra?
(%)

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Muy malas Malas Buenas Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior
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éLa institucion le ha proporcionado patrullas?
(%)

Ns/Nc
9%

Si
58.6%

40

¢En qué estado se encuentran?
(%)

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Muy malas Malas Buenas Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior
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éLa institucion le ha proporcionado motocicletas?
(%)
Ns/Nc Si
1.3% 14.6%

41

¢En qué estado se encuentran?
(%)

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Muy malas Malas Buenas Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior




40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
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éLa institucion le ha proporcionado bicicletas?

(%)

Ns/Nc Si
1.6% 5.9%

No
92.5%

¢En qué estado se encuentran?
(%)

Muy malas Malas Buenas Excelentes

SAas

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior

42
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éLa institucion le ha proporcionado equipo de radiocomunicacion?
(%)
Ns/Nc
1.4%

éEn qué estado se encuentra?
(%)

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Muy malas Malas Buenas Excelentes

Nota: Unicamente se grafica el porcentaje de respuesta Sl en la pregunta anterior
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® e
¢Qué equipamiento le hace falta para el cumplimiento de su trabajo?
(%)
10.6
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Nota: no se grafica Otro (16.5%) y Ns/Nc (20.7%)
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é¢Como evalua usted las condiciones de las instalaciones donde usted trabaja?

70
60
50
40
30
20
10

(%)
60.4
51.3 48.1
27.2 25.8
19-5 16.7
10.7 11.4
6 3 48 2 4.2

El edificio Los muebles Los sanitarios

M Muy malas Malas  ®Buenas  MExcelentes B Ns/Nc
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V. Capacitacion

e 3 de cada 10 policias entrevistados considera que se siente poco capacitado para llevar a cabo sus
responsabilidades como policia.

e 3 de cada 10 policias entrevistados no asistio a un curso de capacitacién el afio pasado.

e 3 de cada 5 refiere que ha asistido a mas de dos cursos desde que entro a la institucién en la que se
desempenia.

e El 16.7% de los policias entrevistados asistié al curso de Actualizacién Policial y el 14.9% asisti6 al
curso de Policia Estatal Acreditable.

e La calificacién promedio que otorgaron los policias entrevistados a la capacitacién recibida es de
8.2%.

e Cuando se les preguntd a los policias sobre los cursos que deben recibir para mejorar su desempefio
profesional, el 15.4% refirié el Uso y deteccion de armas y explosiyosl 13.5% capacitacion sobre

Técnicas policiales
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La capacitacion es uno de los pilares mas importantes del Sistema de Desarrollo Policial, sin embargo de
acuerdo con el Informe de verificacion y validacion de los programas de capacitacion, instruccion o formacion
de las Instituciones de Seguridad Publipara el 2011 algunas entidades aun no cumplen con los
Lineamientos para verificar y validar los programas de capacitacion, instruccion o formacion de las
Instituciones de Seguridad PUbI{§BSNSP, 2011b)

¢Qué tan capacitado se siente usted para llevar a cabo sus responsabilidades como policia?
(%)

48

NS/NC Nada
0.6% 0%

Poco
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éCuantas veces al afio imparte cursos de capacitacion la institucion en la que usted trabaja?
(%)

NS/NC Ninguna
23.5% 8.2%

Mas de seis
4.9%

Una
23.3%

Seis
1.5%

Cinco
1.4%

Cuatro

2.8% Tres

6.0% Dos
28.4%

En el afio pasado, éla institucidn impartid cursos de capacitacion?
(%)

No Ns/Nc
15.8% 2.2%
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En el afio pasado, ¢usted acudio a cursos de capacitacion?

(%)
Ns/Nc
2.1%

No
29.1%

éCuanto tiempo duré el curso de capacitacion?

(%)
40.2
28.2 26.3
- -2.9 2'4 I I
Un dia Dos dias Una semana Mas de una Ns/Nc

semana

50



sumemos
porla sec:édlg!cganam.sponaas

éCuales son los cursos a los que ha asistido?

(%)

16.7
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En una escala del 1 al 10, donde 1 es muy mala y 10 es excelente
¢Qué calificacion otorga a la capacitacion recibida?

<>
. 4

Calificacion: 8.2

Calificaciones otorgadas a la capacitacidn recibida
(%)

30 254

25 20.9
17.9
20

15

10 6.1
3.5 3.3 2.8

Menos 5 6 7 8 9 10
de5

Nota: No se grafica Ns/Nc ( 20.1%)
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Qué cursos considera que debe recibir para mejorar su desempeino profesional
(%)

<

15.4
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Desde que usted entr6 a la institucion ¢A cuantos cursos de capacitacion ha asistido?

(%)

80 62.5

60

40

14.4 14.4
7.1 54
20 1.6
0 /
Ninguno Uno Dos Mas de dos Ns/Nc
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Prestaciones y ascensos

Tan sélo 3 de cada 10 de los policias entrevistados refiriéd que cuenta con crédito de vivienda, y 4 de
cada 10 que cuenta con fondo de retiro.

34.9% de los policias entrevistados considera que crédito de vivienda es una prestacion indispensable
para su desempefio.

7 de cada 10 policias entrevistados no ha recibido un reconocimiento por su labor.

De los policias que han recibido un reconocimiento por su labor, el 55.4% ha recibido un diploma, el
28.3% un incentivo econdmico, y el 2.5% una medalla.

De las personas que recibieron un incentivo econémico, 7 de cada 10 recibieron entre $1,000 y
$5,000.

3 de cada 10 policias considera que la principal razén o motivo por la cual un policia de su institucion
puede recibir una percepcion o apoyo adicional es el buen desempefio. Tan sélo el 1.4% considera

gue es por aprobar exdmenes.
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e 3 de cada 5 policias no tiene conocimiento del mecanismo de promocién y ascenso en la institucidn.
e 7 de cada 10 policias entrevistados nunca ha sido ascendido.

e 2 de cada 5 entrevistados estd nada satisfecho con el mecanismo para otorgar ascensos a los policias.
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¢Qué prestaciones tiene usted como policia en esta institucion?

(% de personas que respondieron
91
100
73.
80
60 43
3 30
40 20
20
0
Seguro de Crédito de Segurosocial Fondo de Becas para Vales de
vida vivienda retiro sus hijos despensa
¢Qué prestaciones adicionales considera indispensables para su desempefio?
(%)
34.9
29.4
154
8.3
4.8 3.8
1.5 1.4 0.5 -
. = - -
Ninguna Segurode Credito Seguro  Fondo de Becas Vales de Otro Ns/Nc
vida de social retiro parasus despensa
vivienda hijos

€maos
SAas

por la Seguridad, Ciudadanos + Policias

que

Si
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éUsted ha recibido algtin reconocimiento por su labor?
(%)
Ns/Nc Si

3.5%

73.2% 59

éDe qué tipo?
(%)

Otro
13.8%
Diploma

Econdmico 55.4%

28.3%

Medalla
2.5%

Nota: Unicamente se grafica la respuesta Sl (23.3%) de la pregunta anterior
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Si el incentivo fue econdmico ¢Cuanto fue el monto?

(%)
69.4
12.9 17.7
Menos de $1,000 Entre $1,000 y Mas de $5,000
$5,000

Nota: Unicamente se grafica la respuesta Econémic428.3%) de la pregunta anterior

¢Cual es la principal razén o motivo por la que un policia de su institucion
puede recibir una percepcion o apoyo adicional?

5
15.5
6.2 9.2
15 3.1 1.2 1.4 3.8 .
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¢éTiene conocimiento del mecanismo de promocion y ascenso en la institucion?
(%)

Ns/Nc
1.9%

é¢Usted ha sido ascendido?
(%)

Ns/Nc Si
2%
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é¢Hace cuanto tiempo fue usted ascendido?

(%)

45.0
21.8
/—l .15.3 i

Un afio

Dos afos

Tres afios

Mas de tres afios

Nota: Unicamente se grafica la respuesta Si (24%) de la pregunta anterior

¢Qué tan satisfecho esta usted con el mecanismo para otorgar ascensos a los policias?

50

40

30

20

10

(%)

Nada

Poco

Mucho

Ns/Nc
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VII. Evaluacion

e Uno de los requisitos para la aplicacién de los cuestionarios fue que los policias hubieran sido
evaluados en el centro de control de confianza del estado, sin embargo encontramos que ninguna de
las pruebas se aplico al 100% a los policias entrevistados.

e La prueba que fue aplicada en menor porcentaje es el poligrafo con 91.9%.

e 1 de cada 10 policias entrevistados declaré no haber sido informado sobre la evaluacién. De los
policias que fueron informados sobre la evaluacion, el 9.3% fue avisado el mismo dia y 31.4% un dia
antes.

e 1 decada 2 considera que la informacién que recibid sobre la evaluaciéon fue poco relevante.

e No hay una figura Unica que notifique a los policias sobre la evaluacidn. El 41.9% fue evaluado por el
jefe inmediato, el 10.9% por control administrativo, el 6.1% por personal del centro de control de
confianza, etc.

e Tan sélo el 28.3% realizd su evaluacion en un dia, el 35.8% en dos dias, mientras que 34.1% en tres

dias o mas.
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e Tan sélo 1 de cada 5 policias consumié alimentos durante su estancia en el centro de control de
confianza.

e De los policias que recibieron alimentos durante la evaluacidn, el 66% fue por su propia cuenta.

e La calificacidon promedio otorgada a la atencidn recibida durante las pruebas en el centro de control
de confianza fue de 8.3. La calificacién mas alta es de 8.5 para las pruebas médica y toxicoldgica y la
mas baja de 7.7 para la prueba poligréfica.

e EI35.2% considera que la prueba mas dificil es la poligrafica.

e 4 de cada 5 no conoce los resultados de su evaluacion en el centro de control de confianza.
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Los “Derechos del personal susceptible a ser evaluado” (SESNSP, 2010) refieren que “El evaluado debera
recibir un trato respetuoso y profesional durante el proceso de aplicacidon de las evaluaciones de control de
confianza”

“La persona sujeta a evaluacion debera recibir, con la debida anticipacidn, las instrucciones necesarias para la
aplicacion de cada una de las evaluaciones. Por ejemplo, las condiciones personales para la presentacién de la
evaluacién toxicoldgica o médica. Lo anterior, comprende el recibir la notificacion de la aplicacién de las
evaluaciones con el tiempo suficiente que permita su traslado a las instalaciones en dénde tendra lugar la
aplicacion de referencia”

“Toda aplicacién requiere previa explicacion del procedimiento a seguir, naturaleza del examen, instrumentos
a utilizar, duracidn estimada, tema o temas a profundizar, en el entendimiento que imperard un ambiente de
respeto mutuo y que cualquier inconformidad puede manifestarse en cualquier momento”

éLe han aplicado los siguientes examenes?
(%)

Médica Toxicologica Poligréfica Entorno Psicoldgica
socioecondémico

Nota: Unicamente se grafica la respuesta Sl
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éHace cuanto tiempo?

(%)
Médica Toxicoldgica Poligrafica .Entorn'o . Psicolégica Promedio
socioeconémico
Menos de un afio 75.2 75.7 62.2 66.6 71.8 70.3
De un afio ados 20.5 18.5 25.3 24.2 20.6 21.8
Més de dos afios 1.4 0.8 1.6 1.9 1.5 1.4
Ns/ Nc 2.9 4.9 10.9 7.3 6.1 6.4

éLe informaron que seria evaluado?
(%)
No Ns/Nc
0.7%
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le informaron sobre la Evaluacion?

(%)

icipacion

43.2

Una
semana

éCon cuanto tiempo de ant

-

Ns/Nc

2.5
=

Un mes

10.4

Dos
semanas

314
9.3 I

Un dia
antes

El mismo

68

dia

éQuién le informé de la Evaluacion?

(%)

41.9

J

4.1 3.9 3.3 1.9
: 0.6 0.1
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¢Cual fue la informacion que recibié?

(%)
46
22.6

11.2 9.7
2 3 g ° L e = s g
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' Que debia presentarme al CC, la hora y el lugar

Que me iban a realizar el examen de control y confianza

Que seria evaluado

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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éQué tan relevante fue la informacion?
(%)

Ns/Nc Nada
3.9% 1.9%

Poco
48.8%

éCuantos dias durd la evaluacion?

(%)
35.8
28.3
19.3
14.8
l -1'8
Un dia Dos dias Tres dias Mas de tres Ns/ Nc

dias
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éCuantas horas duré por dia?

(%)
375
352
40 316
251
30 211 213 -
20 w61, 5
10 4.5 5.1 5.1
0
Dia 1 Dia 2 Dia 3 71

B Menos dedos [ Dedosacuatro M Decuatroaseis B Mas de seis

Nota: no se grafica la respuesta Ns/Nc

¢Consumio alimentos durante su estancia en el Centro de Control de Confianza?
(%)
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¢Quién le proporciond estos alimentos?

(%)
66.0
28.2
5.8
Por mi cuenta Los proporciond la Otro
institucion/ C3/
Academia

Nota: Unicamente se grafica la respuesta Si (20.9%) de la pregunta anterior

¢Como evalua usted las condiciones del Centro de Control de Confianza?

(%)
Muy malas Malas Regular Buenas Excelentes
Inmueble 3.5 22 55.1 14.7 25
Mobiliario 3.1 23.7 53.7 13.2 4.8
Sefializacién 6.6 26.6 46.8 12.7 5.2
Comodidad 7.8 28.7 42.2 12.1 5.3
Higiene 3.1 215 54.5 14.4 4.7
Sanitarios 54 23.3 48.5 134 6.1
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En una escala del 1 al 10 donde 1 es muy mal y 10 es excelente.
¢Qué calificacidn otorga a la atencion recibida en las siguientes pruebas?

Calificaciéon promedio

Médica 8.5
Toxicoldgica 8.5
Poligrafica 7.7
Entorno socioecondmico 8.4
Psicoldgica 8.4

Promedio general 8.3
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En una escala del 1 al 10 donde 1 es muy mal y 10 es excelente.
éQué calificacion otorga a la atencion recibida en las siguientes pruebas?

8.5 8.5
8.4 8.4
74
7.7

Médica Toxicoldgica Poligrafica Entorno Psicologica
socioeconémico
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Calificacion otorgada a la prueba médica
(%)
3
40
30 2
1
20
7
10 2
0
Médica
B Menosde5 m6 m7 m8 m9 =10 mNs/Nc
Calificacion otorgada a la prueba toxicoldgica
(%)
50 A
40
30 2
20
10
0
Toxicoldgica

B Menosde5 m6 M7 M8 W9 10 mNs/Nc
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Calificacion otorgada a la prueba poligrafica
(%)
2
30
25 1
20 1 2
15
7

10 4

5

0

Poligrafica

B Menosde5 m6 m7 H8 W9 10 mNs/Nc

Calificacién otorgada a la prueba de entorno socioeconémico

(%)
37
40
30 2
1
20
9
10 3 4 3
0

Socio econdmico

B Menosde5 m6 m7 m8 m9 1110 mNs/Nc
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Calificacion otorgada a la prueba psicoldgica

(%)

Psicoldgica

B Menosde5 m6 m7 m8 m9

10 m Ns/Nc
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éLe explicaron claramente en qué consistia cada una de las siguientes pruebas?
(% de policias que respondieron “Si”)

85.5
83.1
77.7 I

Médica Toxicoldgica Poligrafica Entorno Psicologica
socioeconémico

87.6

éQué prueba le parecié mas dificil?
(%)
Ninguna Médica

Ns/Nc 1.722 4.7%  Toxicoldgica
1.4%

Poligrafica
35.2%

Todas
2.3% Entorno
Psicoldgico socioeconémico

8.2% 6.9%
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El 4.7% refirid que la prueba que le parecid mas dificil fue la médica. Las razones por las que

consideran que la prueba médica es dificil son las siguientes:
79

Porque nos dejaron en ropa interior

' No me gustan lagyecciones

Solo fue una revision

Por la presién que ejercen

Porque me falla la vista

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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El 1.4% refirié que la prueba que le parecié mas dificil fue la toxicolégica. Las razones por las que
consideran que la prueba toxicoldgica es dificil son las siguientes:

Por el tiempo que duran

. Son muy déspotas

Estaba un poco laboriosa

Son muy estrictos

Es vergonzosa

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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El 35.1% refiriéd que la prueba que le parecié mas dificil fue la poligrafica. Las razones por las que

consideran que la prueba poligrafica es dificil son las siguientes:
81

Son preguntas que fabrican para que forzosamente uno renu

(‘) Muy estresante

. Toma meho tiempo y no quieren que ni respiremos

Porque cayo en el hostigamiento y en lo grosero

Dénde sacan las hojas no las tenemos a la vista y las puec
cambiar

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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El 6.9% refirid que la prueba que le parecié mds dificil fue la de entorno socioeconémico. Las
razones por las que consideran que la prueba de entorno socioecondmico es dificil son las
siguientes:

Porque no me acordaba de todos los datos
0 Para consguir documentos de crédito
' Mi casa estaba poco habitable en la ocasién
Son muy prepotentes

Por las preguntas familiares y privadas

Porque siento que pongo vulnerable a mi familia con los datos
doy

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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El 8.2% refirid que la prueba que le parecié mas dificil fue la psicolégica. Las razones por las que
consideran que la prueba psicolégica es dificil son las siguientes:

Preguntas capciosas

“) Con unalatica no pueden resolver si paso o no
. Es dificil hablar ante desconocidos

Por la duracién y el tiempo de espera para su realizaciéon

Por la cantidad de preguntas, llega a ser cansado

Porque a fuerza quieren que aceptemos cosas que no hen
hecho y faln mucho al respeto

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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éConoce los resultados de su evaluacion?
(%)
Ns/Nc Si

84

No
82.9%

¢En cuanto tiempo le entregaron sus resultados?
(%)

33.3
26.3
18.1
10.7
5.8 )1 3.7
/‘. -3 = P

Ese mismo Enundia Endosdias Demdasde Demdasde Demdasde De masde

dia dos dias a una unmesa seis meses
una semanaa seismeses aunafo
semana un mes

Nota: Unicamente se grafica la respuesta Sl (14.2%) de la pregunta anterior
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Nota: No se grafica Ns/Nc (20%)
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é¢Qué fue lo que menos le gustd de su evaluacion en el Centro de Control de Confianza?

Perder tanto tiempo y que nos humillen

No dejan comer y nos tratan como delincuentes los del polig
La desorganizacion del poligrafo y del estudio socioeconém
86

Porque es injusto que un familiar afecte el seguir en la carre

Ellargo tiempo y que no sabemos los resultados

Que no hubiera agua ni papel en los bafios donde practicabe
examen toxicologico por higiene

Faltanviaticosy condicion de dormitorio

No me gust6 nada la forma de dirigirse hacia mi persona

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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éCuales considera que son los beneficios de la evaluacién en el Centro de Control de Confianza?
(%)
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éCuales considera que son los beneficios de la evaluacion en el Centro de Control de Confianza?

suimemaos
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por la Seguridad, Ciudadanos + Policias

Es una buena opcién para mantener limpia la corporacion
La permanencia de los buenos elementos policiales
Tener mejores policias
Ser mas profesionales y ser ngésnprometidos con la ciudadan
Mayor confidencialidad y credibilidad ante la sociedad

Mejores policias, mas honestos y apegados a los estandar,
internacionales

Fuente:

Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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¢COmo se siente usted después de la evaluacion?

(%)
Insatisfecho Ns/Nc
17.6% 3.7%

Satisfecho
78.7%

¢Como cree usted que se sienten sus compaiieros después de la evaluacién?
(%)
Ns/Nc

7.3%

Insatisfecho
29.2%

atisfecho
63.5%
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éQué les sugeriria a los compafieros que seran evaluados?
(%)
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éQué les sugeriria a los compafieros que seran evaluados?

Que coman bien y tengan paciencia

0 En el momento de la evaluacién si hay inconformidad que

. manifiesten

Que se expresen sin miedo

Que no se enojen con los aplicadores

Que hablen con la verdad ydespojen del nerviosismo

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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orar el proceso de Control de Confianza en el Estado
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¢Qué sugiere para mejorar el proceso de Control de Confianza en el Estado?

Que lo agilicen, es muy tardado

Profesionalismo, respeto y coordinar los tiempos 93
.ﬂ Que sean mas seguido
Que se evalle absolutamente a todo el personal y no solo a polic

Coordinacién wviso con anticipacion

Dar terapia a las personas que lo requieran

Que entreguen resultados para saber que mejorar

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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¢Qué sugiere para mejorar el desempeiio de su corporacion?

Una verdadera carrera policial

Capacitacion constante y horarios flexibles para seguir preparandc
académicamente

Carrerapolicial y que se tome en cuenta experiencia y nivel acadérn

Mayor motivacion para los elementos policiales, reconocimiento
incentivos

Seguir unidos y preocuparnos realmente por lo que pasa en la soc

Capacitacion frecuente que realmente seardea las funciones que
realiza

Aprovechar los recursos otorgados por la federacion y el estado pat
sean bien destinados

Estar a la vanguardia y actualizados dia a dia, todo ello se logra ¢
capacitaciones constantes

Fomentar el espiritu del cuarly mas beneficios sociales y mas
capacitacion integral

Que los mandos se preocupen para que el personal sea mas discip
educado y ordenado

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013
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Finalmente, una de las preguntas mds gratificantes para nosotros como organizacion de la sociedad
civil que estamos preocupados por mejorar a nuestra policia, es la correspondiente a las
percepciones de los policias entrevistados en relacién al trabajo que Causa en Comun A. C., ha
venido desempefiando.

Al respecto, la mayor parte de los policias responden positivamente y nos agradecen por hacer este
monitoreo ciudadano, algunos consideran que es un espacio adecuado para que los policias puedan
expresarse e incluso reconocen que no hay muchos lugares en los que sus propuestas y comentarios
sean escuchados.

Comentarios de los policias a Causa en Comuin, A. C.

Gracias por escucharnos

Gracias, que bien que se tomen el tiempo de hacettipstele
encuestas

Es la primera vez en 11 afios que hago este tipo de evaluac

Me parece interesante que una asociacion civil entre de llen
este tema

Me parece bueno el interés de mejorar los procesos de contr
confianza

Me satisfacen este tipde encuestas, sirven para lograr expres
comentarios sobre la institucion y la corporacién

96



R sunmemos
“Z encomun Ca Sas

l' por la Segunidad, Ciudadanos + Policias

Felicidades por preocuparse por tener policias confiables

Espero que estas encuestas tengan algun efecto para con
autoridades

Que esto sirva para mejorar saguridad en general

Ojala no quedara en papel y tinta, y pudiera surgir algo buen
estos renglones

Es bueno gue nos pregunten como nos sentimos

Gracias por este tipo de evaluaciones y esperemos que sirva
mejorar el buen funcionamiento de lesrporaciones policiacas

Fuente: Resultados del Cuestionario a Policias. Ciudadanos por una Causa en Comun, 2013

Estas respuestas nos impulsan a seguir con este esfuerzo, porque nos damos cuenta que falta mucho
por hacer para tener una mejor policia. Tenemos que trabajar desde dentro de las corporaciones, al
igual que desde afuera fortaleciendo la confianza con la ciudadania, se trata como hemos venido

sosteniendo de: Sumar Causas
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La informacién aqui presentada fue recolectada y analizada por Causa en Comun y no reflejanecesariamente
el punto de vista o la opinion oficial de la Embajada de los Estados Unidos en México.
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¢Qué piensa la policia?

Resultados del Cuestionario a policias 2013
Contd con la colaboracion y apoyo del equipo de trabajo de Causa en Comun, A. C.

Edgar Baltazar
Eduardo Arriaga
Fernanda Lascurain
Francisco Montiel
Berenice Lucas
Blanca Cano

Liliana Garibay
El disefio y anadlisis del cuestionario y la elaboracion de éste documento estuvo a cargo de:

Carmina Jasso






